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Notre part pris 

• La réponse est multple 
• Elle doivent répondre aux besoins 

identfés
• Les solutons doivent pouvoir être 

adaptées en permanence 

Notre méthode 

• Le design de service comme 
compétence requise 

• L’examen atentf des besoins
• Le test comme outl 
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Expérimentatons en cours …. point d’étape 
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